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Prezado(a) Colaborador(a),

Os principios que sustentam o desenvolvimento da Soma Empreendimentos Imobiliarios LTDA,
o forte compromisso na busca pelos mais altos padrées de integridade, a transparéncia e a
confiabilidade em nossos negdcios e relacionamentos, foram reunidos no presente documento,
denominado “Cédigo de Etica da SOMA”.

As regras aqui expressas consolidam as diretrizes e normas de comportamento esperado de

todos os colaboradores e partes relacionadas.

Sujeito a legislagédo brasileira, este CAdigo especifica as condutas esperadas, indica os padrées
minimos e inegocidveis de comportamento que tem que ser seguidos, incluindo a misséo, visédo e

valores da Soma Imoveis.

Recomendamos que todos os colaboradores e partes relacionadas dediquem tempo adequado
para conhecer e assimilar todo o conteddo deste Codigo e que ele seja utilizado para guiar os
comportamentos em relacao a Soma Imoveis. Sua efetiva identidade pessoal com nossa cultura
¢é fator critico de sucesso para assegurar a ética e a integridade. Leia, use e fiscalize, vocé é

parte do nosso Grupo e também é responsével pela nossa cultura.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO



SOMA IMOVEIS

NOSSA MISSAO

Nossa missao é atender 0 nosso cliente com exceléncia,transparéncia e seguranca para atingir e
superar expectativas, sempre buscando o melhor. Utilizamos nossa experiéncia de mercado como
base para superagéo de novos desafios, buscando sempre estar atualizados e preparados para o
futuro do setor, garantindo assim, altissima qualidade nos nossos servigos e, consequentemente,
a satisfacao total do nosso cliente.

NOSSA VISAO

Ser sempre referéncia imobilidria, trazendo a qualidade sempre a frente das nossas
decisdes,buscando sempreentender a necessidade de nossos clientes.

Além de nosso esforco em formar os melhores profissionais do mercado, intentamos que estejam
enraizados em cada bairro e em cada cidade de nossa atuacéo.

NOSSOS VALORES

Ser uma imobiliaria sustentavel mediante o0 comportamento ético irrepreensivel em todas
nossas acgoes, oferecendo qualidade maxima em nossos servicos, e preservando sempre 0 zelo
em proteger as familias que confiam em nosso trabalho.



OBJETIVOS DO CODIGO

> Apresentar os principios e os valores adotados pela Soma Iméveis relacionados as
guestdes de ética e integridade;

> Mencionar os controles de prevencédo de fraudes e ilicitos, em especial os relacionados
a prevencéo e combate a lavagem de dinheiro;

> Esclarecer a existéncia e a utiliza¢do de canais de denuncias e de orientagdes sobre

guestdes de integridade;

> Estabelecer regras, proibic6es e medidas disciplinares para casos de transgressdes as
normas e as politicas da empresa.

APLICABILIDADE DO CODIGO

Este Codigo ndo se restringe aos colaboradores (independentemente da posicao hierarquica),
mas também é aplicado aos parceiros, fornecedores, clientes e demais partes relacionadas a
Soma Imdveis. Ele deve ser o pardmetro para todas as relac6es, decisdes e acdes dentro do
contexto das atividades.

Este documento deve ser conhecido, aceito e respeitado por todos da Soma Imdveis, além disso,
0s colaboradores devem ter compromisso individual e coletivo em cumpri-lo e promover seu

cumprimento por todos com quem se relacionar.



PRINCIPIOS ETICOS E GUIA DE
CONDUTA

Apresentamos a seguir as normas fundamentais que regem a conduta no exercicio diério das

atividades que tenham relacdo com a Soma Imoéveis.

Principios Gerais

Nas relacdes da Soma Imodveis perante os seus colaboradores

- O conflito de interesses surge quando um colaborador, préprio ou terceiro, ou mesmo quando
um administrador, fornecedor ou representante da Soma Imoéveis, por conta de sua influéncia,
cargo ou acessos, toma decisbes em que seus interesses particulares prevalecem ou se
contrap8em ao interesse da Soma Imodveis, resultando-lhe em beneficios pessoais, diretos ou
indiretos, mesmo quando essa situagédo ndo cause danos a Soma Imoveis.

- N&o consumir bebidas alcodlicas e drogas ilegais, bem como estar sob efeito dessas, durante
a jornada e/ou no ambiente de trabalho.

- Repudiar o assédio sexual, o assédio moral e qualquer forma de discriminacéo, seja
relacionada a idade, género, orientacdes sexuais, raca, estado de salde, nacionalidade,
opinides politicas ou crencas religiosas ou qualquer conduta que possa ser caracterizada como
ofensiva ou constrangedora e que ocasione alguma forma de dano moral a qualquer
colaborador.

- Zelar para que o ativos, recursos e informacdes de propriedade da empresa figuem
devidamente protegidos e sejam usados Unica e exclusivamente para fins profissionais, dentro das
exigéncias legais e segundo os principios éticos deste Cadigo.

- Informar, através dos canais apropriados, qualquer violagéo das regras de conduta

estabelecidas nesse Cédigo de Etica

- Manter relacBes transparentes com os demais colaboradores, possibilitando um ambiente de
confiangca mutua e de responsabilidade em todos os niveis da Empresa.



Nas relagcdes com os Clientes

- Tratar os clientes com profissionalismo, cortesia e presteza, respeitando os direitos contratuais e
nao os discriminando arbitrariamente ou recorrendo a praticas enganosas.

- Manter relagBes com transparéncia nas operacdes realizadas; receptividade e tratamento
adequado das sugestdes e criticas recebidas; confidencialidade das informacdes recebidas; e
agir sempre com dignidade e lealdade.

- N&o divulgar informacéo referente a clientes, a menos que devidamente autorizado pela Diretoria
da Soma Iméveis ou por cumprimento de exigéncia legal.

- Comunicar aos clientes (incluindo por meio de anuncios e contratos) utilizando linguagem clara e
adequada, sem utilizar contetido ofensivo aos Direitos Humanos.

- Receber e tratar adequadamente as sugestdes e criticas recebidas, garantindo a
confidencialidade dessas informacdes.

Canais de Etica

A Soma Imoveis disponibiliza aos seus colaboradores, parceiros, fornecedores, clientes e demais
partes relacionadas, Canais de Etica para a comunicacdo de qualquer violagdo ou suspeita de
violagdo ao presente Cadigo de Etica, como suspeitas de fraudes, corrupcéo, desvios éticos de
condutas e atos ilicitos. Essas comunicagfes, identificadas ou anbnimas, devem ser

direcionadas aos canais abaixo:

+ O website hitps://somaimoveishsh.com/ disponivel 24 horas em todos os dias da semana,;
+ (61) 99166-1245 de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h e aos Sabados 08h as 16




